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1. Allgemeines und Geltungsbereich
Unsere AGB in lhrer aktuellen Fassung stehen Ihnen auf unserer Internetseite
www.nomamed.de unter ,,AGB* zur Verfligung.

1.1 Unsere AGB gelten flur alle Vertrage, Lieferungen und sonstige Leistungen oder
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden.
Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben deren Geltung schriftlich zugestimmt.

1.2 Abweichende mundliche Absprachen, Nebenabreden und Anderungen der
getroffenen Vereinbarungen haben nur mit unserer schriftichen Bestatigung
Gultigkeit.

1.3 Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle kiinftigen Vertrage mit dem
Kunden, soweit es sich um Rechtsgeschéafte verwandter Art handelt.

2. Angebot, Vertragsschluss, Auftragsabschluss

2.1 Die Angebote des Anbieters sind in Euro (€) ausgewiesen und freibleibend. Die
Lieferung erfolgt zu den zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Preisen. Der Vertrag
kommt, unabhangig von einer Bestatigung des Eingangs der Bestellung, erst mit
Auslieferung der Ware zustande.

2.2 Bei Kunden, die unsere Leistungen aufgrund arztlicher Anordnung beziehen und
tber ihre Krankenkasse abrechnen, entsteht ein Auftrag mit Ubergabe der
Verordnung vom Arzt bzw. Patienten an unseren Auliendienstmitarbeiter. Die
Belieferung orientiert sich ausschlielllich an den Vorgaben des behandelnden Arztes.

2.3 Unsere AuBendienstmitarbeiter sind nicht erméachtigt, Vertragsbedingungen
einzuraumen, die von diesen Bedingungen abweichen oder besondere
Eigenschaften der Ware zusichern, wenn diese nicht ausdricklich von der
Herstellerfirma schriftlich bestatigt werden.

3. Lieferung
3.1 Liefertermine sind, sofern nicht ausdriicklich schriftich etwas anderes vereinbart,
unverbindlich.

3.2 Die Lieferfrist beginnt mit dem Bestelleingangsdatum, jedoch nicht vor Klarung
aller fur die Durchfiihrung der Bestellung nétigen Fragen. Die Lieferfrist ist eingehalten,
wenn bis zu ihrem Ablauf die Ware das Werk verlassen hat oder die
Versandbereitschaft mitgeteilt ist.
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3.3 Im Falle héherer Gewalt, Produktionseinstellungen oder sonstiger
unvorhersehbarer und von uns nicht zu vertretender Umstande (z. B.
Arbeitskampfmalinahmen, Betriebsstérungen, Stérungen der Energieversorgung und
der Belieferung mit Rohstoffen und Materialien, Transportstorungen, behérdliche
Malnahmen) verlangern sich Lieferfristen in angemessenem Umfang, wenn wir an
der rechtzeitigen Erfullung unserer Verpflichtung verhindert sind. Wird durch die
genannten Umstande die Lieferung unmdglich oder unzumutbar, werden wir von der
Lieferverpflichtung frei. Sofern die Lieferverzogerung langer als vier Wochen dauert,
ist der Kunde berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfilliten Teils vom Vertrag
zurickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder werden wir von der
Lieferverpflichtung aus den oben genannten Umstanden frei, so kann der Kunde
hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umstande
kdnnen wir uns nur berufen, wenn wir den Kunden unverziglich benachrichtigt
haben. Bereits erfolgte Zahlungen werden erstattet.

3.4 Rechtzeitige und richtige Selbstbelieferung bleiben vorbehalten.

3.5 Bezieht sich eine Bestellung ganz oder teilweise auf im Zeitpunkt ihres Eingangs in
unserem Lager nicht verfligbare Ware, so teilen wir dies dem Kunden unverziglich
mit.

3.6 Tellieferungen sind zulassig, falls nicht wichtige Grinde des Kunden
entgegenstehen. Jede Teillieferung gilt als besonderes Geschatft. Leistungsstorungen
bei Teilieferungen berechtigen den Kunden nicht zum Vertragsrucktritt oder
Schadensersatz, es sei denn, die teilweise Erflllung hat fur ihn kein Interesse.

3.7 Alle Lieferungen erfolgen ab Inlandslager sowie auf Rechnung und Gefahr des
Kunden. Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe an die den Transport
ausfuhrende Person auf den Kunden Uber.

3.8 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
bestellten Ware richtet sich beim Versendungskauf nach den gesetzlichen
Vorschriften.

3.9. Versandart, Versandweg und Verpackung werden mangels besonderer
Anweisung des Kunden nach unserem besten Ermessen bestimmt.

4. Preise und Zahlungsmodalitaten
4.1 Alle mundlichen und schriftlichen Preisangaben verstehen sich in Euro (€)ohne
Mehrwertsteuer, sofern nicht anders vereinbart.

4.2 Kosten der Verpackung, des Transportes und/oder einer Transportversicherung
sind vom Kunden zu tragen, wenn nicht anders vereinbart.

4.3 Fur Sonderlieferdienste kobnnen gesonderte Kosten anfallen (z.B. Express,
Auslandslieferung, Nachnahme).

4.4 Die Rechnungsstellung erfolgt fur gesetzlich Krankenversicherte gegentber der
Krankenkasse, fur die privat Krankenversicherten und sonstige Kunden unmittelbar
gegenuber dem privat Krankenversicherten bzw. dem Kunden.

Bei der Rechnungsstellung wird die gesetzlich zu erhebende Zuzahlungspflicht
gegenliber dem gesetzlich Krankenversicherten eingezogen.



4.5 Wir stellen grundsatzlich unsere am Tage der Annahme der Bestellung glltigen
Listenpreise in Rechnung und legen die zu diesem Zeitpunkt maRgeblichen
Konditionen zugrunde. Die Mehrwertsteuer wird in der am Tag der Lieferung
geltenden H6he berechnet.

4.6 Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt ohne Abzug
fallig.

4.7 Gegenuber neuen Kunden behalten wir uns Lieferung gegen Nachnahme oder
Vorauskasse ohne Abzug vor. Bei den tbrigen Kunden gilt dasselbe, sofern im Laufe
der Geschéftsbeziehung Zweifel an deren Kreditwurdigkeit oder Zahlungsfahigkeit
auftreten. Schecks werden nur erfillungshalber angenommen.

4.8 Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine
Gegenanspriuche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind. Zur Austibung eines
Zurickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

4.9 Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist werden Zinsen in Hohe von 5 % tiber dem
Basissatz nach dem Diskontsatz- Uberleitungsgesetz berechnet (88247, 288 BGB). Der
Anspruch auf Verzugsschaden bleibt unberihrt. Bei Rechnungen, an denen ein
Verbraucher nicht beteiligt ist, betragt der Zinssatz 8 % Uber dem genannten
Basiszinssatz. Die Geltendmachung oder der Nachweis eines hbheren oder
geringeren Verzugsschadens bleibt erhalten.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung (bei Schecks bis zu
deren Einlésung) samtlicher Forderungen einschlielllich Nebenforderungen aus der
Geschaftsverbindung unser Eigentum.

5.2 Auf Verlangen hat der Kunde alle erforderlichen Auskinfte Gber den Bestand der
im Eigentum des Anbieters stehenden Waren zu geben.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes tragt der Kunde die Verantwortung
fur den Kaufgegenstand, insbesondere auch die Gefahr des zufalligen Untergangs
oder der Verschlechterung.

5.3 Schaden an den unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren sowie Zugriffe
Dritter auf diese Waren oder an uns abgetretene Forderungen sind uns vom Kunden
unverzuglich anzuzeigen.

5.4 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes oder Pfandung des
Liefergegenstandes durch uns gilt nicht als Rucktritt vom Vertrag.

6. Gewahrleistung, Reklamation

6.1 Auf offentliche AuRerungen durch uns oder unsere Gehilfen kann sich der Kunde
nicht berufen, wenn und soweit der Kunde nicht nachweisen kann, dass die
Aussagen seine Kaufentscheidung beeinflusst haben, oder wenn die Aussage im
Zeitpunkt der Kaufentscheidung bereits berichtigt war.

6.2 Wir haften nicht fur Mangel, die den Wert oder die Tauglichkeit der Sache nur
unerheblich mindern. Ein unerheblicher Mangel liegt insbesondere bei geringfigigen
Abweichungen in Form und/oder Farbe der Ware vor.



6.3 Offensichtliche Mangel sind uns innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware
schriftlich mitzuteilen. Bei Versaumnis dieser Frist kbnnen Gewahrleistungsanspriiche
nicht mehr geltend gemacht werden.

6.4 Im kaufméannischen Verkehr hat der Kunde die Ware unverziglich zu untersuchen
und etwaige Beanstandungen unverziuglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt der Ware, schriftlich anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die Anzeige, gilt
dies als vorbehaltlose Genehmigung. Die Gewahrleistung fur versteckte Mangel, die
trotz sorgfaltiger Untersuchung innerhalb der Frist von 14 Tagen nicht zu erkennen
waren, ist ausgeschlossen, wenn der Kunde diese nicht unverzuglich nach deren
Entdeckung schriftlich ragt.

6.5 Wir sind, soweit dies nach Art des Liefergegenstandes dem Kunden zumutbar ist,
berechtigt, die kostenfreie Einsendung des beanstandeten Gegenstandes zu
verlangen. Bei gegebener Gewahrleistungspflicht erstatten wir die Versandkosten.

6.6 Bei berechtigten Mangeln sind wir unter Ausschluss des Rechts des Kunden,
Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen oder vom Vertrag
zurickzutreten, zunachst nach unserer Wahl zur Beseitigung des Mangels oder
Lieferung einer mangelfreien Sache (Nacherflillung) berechtigt. Schlagt die
Nacherflllung fehl oder lehnen wir sie ab, steht dem Kunden das Recht auf
Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) oder Rucktritt vom Vertrag zu. Schadens-
und Aufwendungsersatzanspriche wegen eines Mangels bleiben unberihrt, soweit
sie nicht in unseren Haftungsbedingungen beschrankt oder ausgeschlossen sind.

6.7 Alle Anspriiche wegen eines Mangels einer Sache, die im Rahmen eines
Verbrauchsguterkaufs erworben wurde, verjahren nach 2 Jahren ab Ablieferung
einer Sache, wenn es sich um eine neu hergestellte Sache handelt.

Bei gebrauchten Sachen verjahren Anspriiche wegen eines Mangels hach einem
Jahr ab Ablieferung der Sache. Im kaufmannischen Geschéaftsverkehr verjahren alle
Anspriche wegen eines Mangels einer Sache nach einem Jahr ab Ablieferung der
Sache.

6.8 Die Haftung fur grobes Verschulden sowie die Haftungsbedingungen unserer
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bleibt unberthrt.

6.9 Die Rechte des Kunden aus 88 478, 479 BGB bleiben unberihrt.

7. Haftung

7.1 Die Haftung auf Schadenersatz ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MalRgabe der folgenden Regelung ausgeschlossen oder
beschrankt. Das gilt fur jeden Grund, z.B. bei Pflichtverletzungen nach §8280 BGB ff.,
bei Unmdglichkeit, Verzug, Mangeln und fur die Haftung aus unerlaubten
Handlungen.

7.2. Bei leichter Fahrlassigkeit von Organen, gesetzlichen Vertretern, Arbeitnehmern
oder sonstigen Erflllungsgehilfen haften wir nicht, soweit es sich nicht um die Haftung
fur Verletzungen von Leben, Korper und Gesundheit handelt.

7.3. In jedem Fall - aulier im Falle vorsatzlicher Schadigung - ist eine etwaige
Ersatzpflicht unsererseits auf solche Schaden begrenzt, die als mogliche Folge der
zum Ersatz verpflichtenden Handlung voraussehbar waren.



8. Rickgaberecht und Widerruf

8.1. Kunden, die unsere Leistungen aufgrund arztlicher Anordnung beziehen und
Uber ihre Krankenkasse abrechnen, sind nicht berechtigt, die gelieferte Ware
zurickzugeben. Wir Ubernehmen insbesondere nicht das Risiko, dass die Produkte
durch unsachgemale Lagerung bei den Krankenversicherten Schaden nehmen.

8.2 Widerrufbelehrung

Widerrufrecht:

Verbraucher gem. 813 BGB kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei
Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn
Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Ricksendung der Sache
widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang
der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten gemal 8 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4
BGB-InfoV sowie unserer Pflichten geméaf § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
8§ 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerruffrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
Schutze/Schuster GbR
Kreuzacker 2

31177 Harsum

Telefax: 05127 931140

E-Mail: info@nomamed.de

Der Kaufpreis wird entweder durch Uberweisung oder durch Gutschrift erstattet. Bei
fehlender Originalverpackung, Gebrauchsspuren, Beschadigung, Beschriftung etc.
hat der Verbraucher insoweit Wertersatz zu leisten.

Widerruffolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nurin
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten.

Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlielllich auf deren Prifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
moglich gewesen ware - zuriickzufihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum
Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie |hr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
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Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem h6heren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fur Sie kostenfrei.

Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.

Das Wiederrufrecht gilt als vom Kunden ausgeibt, wenn er die Ricknahme durch
den Verwender verlangt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt
werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerruferklarung oder der
Sache, fur uns mit deren Empfang.

-Ende der Widerrufbelehrung-

8.3 Der Kunde hat bei der Ricksendung ohne Originalverpackung ggf. Wertersatz zu
leisten. Bitte heben Sie die Originalverpackung auf und benutzen Sie die Ware erst,
wenn Sie sich entschieden haben, von Ihrem Widerrufrecht keinen Gebrauch zu
machen.

Die in Absatz 8.3. genannten Modalitaten sind nicht Voraussetzung fur die wirksame
Austibung der Wiederrufrechts.

8.4 Ein Widerrufrecht nach 8 5 besteht nicht in den folgenden Fallen:

e Beider Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt
werden oder eindeutig auf die personlichen Beddirfnisse des Kunden
zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
RiUcksendung geeignet sind oder schnell verderben kdnnen oder deren
Verfalldatum uberschritten wurde;

e Beider Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnung und von Software,
sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind;

e Zur Erbringung telekommunikationsgestttzter Dienste, die auf Veranlassung
des Verbrauchers unmittelbar per Telefon oder Telefax in einem Mal erbracht
werden, sofern es sich nicht um Finanzdienstleistungen handelt.

8.5 Ist der Besteller Unternehmer i.S.v. 814 BGB, gelten ausschlielllich die gesetzlichen
Bestimmungen. Kosten und Gefahr einer etwaigen Riicksendung tragt in diesem Fall
der Kunde.

9. Datenschutiz

9.1. Der Anbieter beachtet die deutschen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
und geht mit den personlichen Daten der Kunden vertraulich um. Es wird darauf
hingewiesen, dass die fur die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten verarbeitet
und gespeichert werden.



9.2. Bei der Aufgabe der Bestellung ist der Kunde mit der EDV-Verwertung der in
seiner Bestellung aufgegebenen Daten einverstanden, soweit dieses flr die
Auftragsabwicklung notwendig und gesetzlich zulassig ist.

9.3. Der Anbieter ist berechtigt, Dritte mit der Auslieferung der bestellten Ware und
bei Verzug mit der Beitreibung der Forderung zu beauftragen und alle hierfur
erforderlichen Daten an die Beauftragten weiterzugeben. Der Anbieter ist zudem
berechtigt, die Daten des Geschaftspartners fur MaRnahmen der Kundenpflege zu
verwenden und an Dritte weiterzugeben. Darliber hinaus verpflichtet sich der
Anbieter, die Daten zu keinen anderen Zwecken weiterzugeben. Der Kunde kann
seine Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft ganz oder teilweise widerrufen. Fur
diesen Fall verpflichtet sich der Anbieter, die Daten unverzuglich zu |6schen.

10. Gerichtsstand und anzuwendendes Recht
Der Vertrag unterliegt unter Ausschluss der Bestimmungen tUber den internationalen
Kauf dem deutschen Recht. Gerichtsstand ist Hildesheim.

11. Unwirksame Klauseln
Durch eine Anderung oder eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen wird
die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.



